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Jak podat podnét, pripominku nebo stiznost
ve FOKUSu Semily (jednoduse a srozumitelné)

o

Co muzes$ podat? (=
e Stiznost 3 : Jsi nespokojeny se sluzbou, chces ndpravu. Vyfizuje se vidy pisemné.
e Podnét _ : Mas ndpad na zlepSeni. Lze fesit Ustné.
e Pripominka ¢ : Drobné vytky ke sluzbam. Lze feSit ustné.

Jak podat podnét, pfipominku nebo stiznost?

1. Ustné ®::Rekni to socidlnimu pracovnikovi, jinému pracovnikovi nebo Fediteli
(neanonymné).

2. Pisemné =°:Napis to a dej zaméstnanclim, posli postou nebo anonymné do schranky
Nad Skolami 480 (pfizemi, chodba zafizeni socidlné terapeutickych dilen nebo
Bitouchovska 1, Semily ve 4. patre v zafizeni socidlni rehabilitace)

w

Telefonicky R : Zavolej na +420 774 083 085.

4. E-mailem =7 : Napi na fokussemily@seznam.cz @ ¢ do datové schranky FOKUS Semily,
z.s. (5tzznhc) e,

5. Anonymné & : Do schranky v budové Nad Skolami 480 pro socialné terapeutické dilny
nebo Bitouchovska 1, Semily (4. patro) pro socialni rehabilitaci.

Co bys mél védét o stiznosti?

e Co je stiznost? Kdyz nejsi spokojeny s tim, jaké sluzby dostavas.

¢ Kdy podat? Jsi vyslovené nespokojeny se sluzbou a chces napravu.

o Kdo ti miize pomoci? §i Nékdo blizky (rodige, pfibuzni, pracovnici). MGZe té i zastupovat.
Co se stane, kdyZ podas stiznost?

o Odpovéd (®:Do 30 dnl (v oddvodnénych pripadech déle, ale dame ti védét,
max. se prodluzuje o dalSich 30 dn).

o Nahlizeni do dokumentl = : MU7e§ se podivat na dokumenty ke stiznosti a udélat si
kopie.

e Odvolani 7 : Pokud nejsi spokojeny s odpovédi, mliZes se do 15 dnU odvolat.


http://www.fokussemily.cz/
mailto:fokussemily@seznam.cz
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Kam se obratit, pokud nejsi spokojeny s odpovédi?

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Krajsky urad Libereckého kraje

Cesky helsinsky vybor

Neboj se, nezlstanes bez pomoci! Nikdo se nebude zlobit, kdyZ podas podnét, pfipominku nebo
stiznost.

Podani oznameni (napf. o protipravnim jednani)

Pisemné: E-mailem na fokussemily@seznam.cz nebo do uzamdéené schranky na chodbé
zafizeni Socialné terapeutickych dilen FOKUS Semily, z. s. Nad Skolami 480 ¢&i Socidlni
rehabilitace FOKUS Semily, z. s. Bitouchovskd 1, 513 01 Semily (4. patro; pfistup do
schranky md pouze pfislu$na osoba) s napisem ,0ZNAMENI*.

Osobné: Po domluvé s rfeditelem Mgr. Janem Coufalem.
Telefonicky: +420 774 083 085.

Pres portal: oznamovatel.justice.cz (24/7).

Dilezité kontakty:

FOKUS Semily Nad Skolami 480, 513 01 Semily

Reditel FOKUSu Semily Tel. 774 083 085, e-mail : fokussemily@seznam.cz
Socialni pracovnice STD Tel. 731 150 064, e-mail : fokussemily@seznam.cz
Socialni pracovnice SR Tel. 736 257 096, e-mail : fokus.sr@seznam.cz

Krajsky urad Libereckého kraje —
odbor socialnich véci

U Jezu 642/2, Liberec

Maéstsky urad Semily, odbor

socialnich véci, Bc. Radka Riegrovo ndam., 513 01 Semily
Andrlova,
MPSV CR Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Cesky helsinsky vybor Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
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